COMO HACER UNA DEVOLUCION PASO A PASO

En primer lugar, debemos dirigirnos a nuestra cuenta, indicando nuestros datos: Correo
electronico y contraseiia.
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Ingrese a su cuenta
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ENVIO Y DEVOLUCIONES Recuérdame

;Cudndo recibiré mi compra?
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Una vez hayamos iniciado la sesién hacemos “click” en nuestro nombre de usuario.
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El siguiente paso de la devolucién serd seleccionar la opcién de Historial y detalles de mis
pedidos.
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Su cuenta
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NFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS

Una vez dentro de nuestro historial buscaremos que pedido queremos devolver y
seleccionaremos la opcion de Datos.
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Inicie / Su cuents

Historial de pedidos

Referencia del pedido Fecha Precio total Fago Estado Facwra

GsomLTA 117202 150€  Pago contareta Redays - |=>.v

Una vez localizado el pedido, podremos devolverlo en totalidad o seleccionar los productos
que queremos devolver.

SELECCIONAMOS PRODUCTOS
rroavcs QUE QUERAMOS DEVOLVER Cantidad Devuelto Precio unitario Precio total

Toalla Don Algodon 600gr Zero Twist Vino - Medida : 30x50 1 1 150 € 150 €

Subtotal 150 €
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Envio y manipulacién Gratis

Una vez seleccionados explicaremos el motivo y solicitaremos la devolucion.

DEVOLUCIGN DE MERCANCIA|

uno o varios product Favor, marque lla: i indique el motivo de la devolucién. inuaci 2 botén

LI e MOTIVO DE LA DEVOLUCION

SOLICITAR UNA DEVOLUCIGN @

Automdticamente se nos redirigirda al apartado de nuestra cuenta “Devoluciones de
Mercancia”. Si no es asi, podremos dirigirnos manualmente haciendo click en ese apartado de
nuestra cuenta.

Su cuenta
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INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS
- > o
FACTURAS POR ABONO VALES DEVOLUCIONES DE MERCANCIA:
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MIS DATOS PERSONALES MILISTADEDESEOS MIS ALERTAS




Desde ahi, podremos ver el seguimiento de nuestra devolucién. También recibird un correo
electréonico a su cuenta correo electrénico cada vez que el estado de la devolucidn se
modifique.
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RESUMEN DE LA DEVOLUCION Devoluciones de mercancia

Acontinuacibn encontraré hnm&mcum ESTADO DE LA DEVOLUCION
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PRODUCTO DEFECTUOSO

En caso de producto defectuoso, DA HOME SL, procedera, seglin corresponda, a la sustitucion,
o devolucion del importe, gestiones que seran gratuitas para el usuario.

UNA VEZ ACEPTADA LA DEVOLUCION

El usuario debera responsabilizarse de la calidad de envio y embalaje, por lo que DA HOME
SL podrd rechazar una devolucidn si el producto llegara deteriorado a sus dependencias.

DA HOME SL, reintegrara el importe del producto una vez recibido e inspeccionado el mismo
por personas de su organizacion.

En cuanto a los gastos de envio y devolucidn, seran también abonados por DA HOME SL,
siempre y cuando el motivo de la devolucidon sea por causas imputables a DA HOME SL:

-Que las referencias enviadas no se correspondan con las pedidas.

-Problemas de calidad en el producto (una vez comprobados por el personal técnico de DA
HOME SL).

*IMPORTANTE*

En caso de una devolucién por causas no imputables a errores en los productos recibidos o a la
calidad del producto, el comprador debera hacerse cargo de los costes de recogida.



